Vos coordonnées



								Coordonnées de votre banque





Objet : demande de remboursement suite à utilisation frauduleuse de ma carte bancaire


[bookmark: _GoBack]

Madame, Monsieur,

Le (date), j’ai constaté sur mon relevé de compte une/plusieurs opération(s) dont je ne suis pas à l’origine.

Il s’agit de (préciser les opérations et leur montant tel qu’indiqués sur votre relevé de compte).

Je vous précise que je suis toujours en possession de ma carte bancaire.

Conformément à l'article L. 133-18 du Code monétaire et financier, je vous remercie de bien vouloir recréditer mon compte des sommes prélevées à mon insu.

Dans cette attente,

Je vous prie de bien vouloir agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.


								Signature

