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Devenir titulaire d'une officine
est un choix qui vous engage.
Car s’installer, c’est décider
de défendre les piliers de la pharmacie : celui de la
déontologie, inhérent d tout professionnel de santé,
et celui de l'indépendance propre d chaque chef
d'entreprise. Les pharmacies d'officine ont en effet
cette particularité détre des entreprises commerciales
exclusivement détenues par des détenteurs d'un
dipléme de pharmacien.

Cette double exigence doit vous conduire d imaginer et
denvisager les évolutions de notre profession, tout en
respectant le cadre éthique dans lequel elle doit étre
exercée. Et ceci n'est aucunement contraignant car la
pharmacie est un métier aux multiples facettes et en
perpétuelle évolution.

llest donc essentiel que les pharmaciens titulaires aient
bien réfléchi aux moyens qu'ils mettront en ceuvre pour
accueillirau mieux les patients-clients afin de répondre
d leurs attentes et de satisfaire leurs besoins.
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"La pharmacie est un métier
aux multiples facettes et
en perpetuelle évolution”

Dr Philippe Besset, Président de la Fédération des syndicats
pharmaceutiques de France (FSPF)

Deés lors, I'entrepreneur que vous étes ne pourra que
S'épanouir en faisant de son officine une entreprise a
son image. D'autant que les nouvelles missions qui
ont été dédiées d la profession -vaccination, entretiens
pharmaceutiques, prise en charge de premiers
recours...- permettront a chaque titulaire de définir
les priorités de l'entreprise officinale en fonction des
exigences de la patientéle-clientéle.

D'oal'intérét, avant de vous installer, de bien réfléchir a
I'exercice que vous souhaitez et donc au type d'officine
que vous choisirez : de quartier, de centre commercial,
semi-rurale ou rurale.

Ce guide vous aidera dans vos démarches en identifiant
les étapes d respecter et en répondant aux questions
que vous vous poseriez dans le cadre de votre projet
d'installation.

Bonne installation, chéres consceurs et chers

confreres. 9’
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AVANT-PROPOS

Un meétier

toujours attractif
et en pleine évolution

u 1¥janvier 2025, 55 693 pharmaciens

(24 975 titulaires et 30 718 adjoints)
exercaient dans les 20 242 officines francaises
(19 627 dans I'Hexagone et 615 Outre-Mer).
Des chiffres* qui démontrent le dynamisme
d'une profession en perpétuelle évolution
et dont I'age moyen ne cesse de diminuer :
49,1 ans pour les titulaires et 44,4 ans pour les
adjoints.

Les pharmaciens titulaires d'officine sont de plus
en plus jeunes. En dix ans -de 2014 a 2024- la
movyenne d'age est ainsi passée de 50,2 ans a
49,1 ans ; avec a la clé un nombre croissant de
titulaires de moins de 40 ans.

Révélateur du dynamisme d'une profession quise
veut deplus en plus attractive, ce rajeunissement
est a rapprocher des nouvelles missions qui sont
aujourd’hui confiées aux officinaux. Vaccination,
entretiens pharmaceutiques, détection des angines
etdes cystites aprés le succés de I'expérimentation
OsyS** (orientation dans le systéme de soins) ...
sont autant de preuves de I'engagement des
pharmaciens d'officine dans la prise en charge des
patients en premier recours.

Al

D’autant que le maillage officinal garantit, encore
et toujours, aux patients-clients un accés aux soins
de proximité et aux médicaments sur I'ensemble
du territoire national. En métropole, le nombre
d'officines est certes passé de 19 887, en 2024,
a2 19627, en 2025. Mais cette restructuration du
réseau ne remetaucunement en cause larépartition
démo-géographique des pharmacies.

=) CE GUIDE PERMET AUX
(FUTURS) TITULAIRES DE :

*Source : https :/www.ordre.pharmacien.fr/I-ordre/attractivite-demographie

** Pour en savoir plus : consulter la page 23
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Creerou
reprendre
une officine

lors que la majorité des

professions médicales

bénéficient d'une liberté
d’installation, l'ouverture d'une
pharmacie est soumise a des conditions
géographiques et déemographiques
strictes.

Une officine ne peut étre créée que dans une
commune dépourvue de pharmacie et comptant
au moins 2 500 habitants. Dans les communes
disposant déja d'une ou plusieurs pharmacies,
une nouvelle officine ne peut étre ouverte que par
tranche entiére supplémentaire de 4 500 habitants.

Ainsi, la quasi-totalité des installations se fait
désormais par la reprise d'une officine existante.

Toutefois certaines reprises/installations
peuvent faire l'objet d'un transfert de
I'officine voire de regroupements de plusieurs
entités. Conformément aux articles L. 5125-3,
L. 5125-4, L. 5125-5 et R. 5125-1 du code de
la santé publique (CSP), les pharmaciens qui
s'engagent dans cette voie comme ceux désirant
ouvrir une nouvelle officine doivent préalablement
obtenir I'autorisation du directeur régional de
I'Agence Régionale de Santé (ARS) du lieu ol
I'exploitation est envisagée.
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A

Afin d'obtenir cette autorisation, qui sera
matérialisée par I'octroi d'une licence, lademande
adressée a I'ARS doit étre accompagnée d'un
dossier regroupant un nombre important de piéces
amémes de justifier:

= ['identité des pharmaciens (en tant que personne

physique) ainsi que, le cas échéant, l'identité et

la forme juridique de la ou des sociétés auteurs

du projet;

leur qualification ;

la localisation projetée de I'officine et, le cas

échéant, celle de l'officine ou des officines dont

le transfert ou le regroupement est envisageé ;

= |es éléments permettant dejustifier les droits du
demandeur sur le local envisagé;

= les éléements permettant de vérifier le respect
des conditions minimales d'installation prévues
aux articles R. 5125-8 et R. 5125-9, relatifs a
la superficie, 'aménagement, I'agencement et
I'équipement de l'officine.

Une fois lademande recue, le directeur général de
I'ARS procéde a son enregistrement a la date et a
I'heure de la réception du dossier complet ; puis
délivre au demandeur un récépissé mentionnant
ces éléments.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000048846839
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036408349
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036408345/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037269685
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043841360/2021-07-01
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037269707/

Dans le cas d'une demande de transfert ou de
regroupement concernant plusieurs régions, le
directeur général de I'ARS du lieu d'exploitation
envisagé transmet un exemplaire du dossier
complet au directeur général de I'ARS du lieu
d'exploitation d'origine ou des ARS des lieux
d'exploitation d'origine en vue de la prise de décision
conjointe prévue a I'article L. 5125-18.

Le récépissé délivré par le directeur général de 'ARS
constitue le point de départ du délai d'instruction de
lademande qui est de quatre mois. Durant ce délai,
I'ARS pourra demander I'avis du Conseil régional
de I'Ordre des pharmaciens (CROP), et celui des
organisations représentatives des pharmaciens,
Fédération des Syndicats Pharmaceutiques
de France (FSPF) et Union des Syndicats de
Pharmaciens d'Officine (USPO), en 2025.

Alors qu'en droit administratif francais le silence

del'administration vaut accord, I'article R. 5125-3

du CSP précise que dans le cadre d'une demande
delicence al'ARS, cetterégle estinversée. En clair,
au bout de quatre mois, I'absence de réponse de
I'ARS vaut rejet. En cas de refus explicite (arrété du
directeur de I'ARS) ou de rejet implicite (absence de
réponse) la décision peut étre contestée dans les
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deux mois par un recours administratif (gracieux ou
hiérarchique) ou un recours contentieux.

Dés lors que la demande est acceptée,
conformément a l'article L. 5125-19 du CSP la
licence est octroyée par arrété publié au recueil des
actes administratifs et I'autorisation prend effet
trois mois plus tard a compter de la notification
del'arrété.

Face a la longueur et a la complexité de cette
procédure, une grande majorité de pharmaciens
font appel a des professionnels afin de parvenir a
la conception d'un dossier rigoureusement rédigé
et argumenté selon les attentes de I'ARS.

=9 Les ouvertures dérogatoires et le
cas particulier des antennes de
pharmacies

Les informations contenues dans ce chapitre 1 (pages 5 a 7) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036408424/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036408416
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037269674
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Choisir
son lieu
d’'installation

ne pharmacie d'officine est

une entreprise et a ce titre

elle est unique. Il existe donc
autant d'officines que de pharmaciens
titulaires. Elles peuvent, toutefois, étre
regroupées en quatre grandes familles
qui, chacune, correspond a un lieu
d'exercice et donc a une typologie de
clientéle-patientéle.

LES TYPOLOGIES
D'OFFICINE

Pharmacie urbaine (de quartier)

Commeson nom l'indique, la pharmacie urbaine est
située au cceur des villes etautres gros bourgs. Elle
bénéficie donc d'un potentiel de clientéle-patientéle
plus important en raison de la concentration de
population et du flux généré par les transports en
commun. D'autant qu'elle profite généralement de
la proximité immédiate de prescripteurs libéraux,
voire d'hdpitaux. Elle rayonne habituellement surun
quartier, avec des habitués souvent complétés de
clients-patients de passage enraison de la proximité
de commerces.

Al'heure oil les pharmacies d'officines peinent a
recruter, une implantation urbaine peut serévéler
un atout pour séduire des candidats. Un élément
a ne pas négliger car I'amplitude des horaires
d'ouverture nécessite souvent une masse salariale
plus importante. Et |la concurrence étant forte
entre officines, les candidats peuvent aussi étre
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facilement tentés d'aller voir sil'herbe est plus verte
ailleurs... Cette proximité avec d'autres officines
peut aussi conduire les titulaires a adapter leur
politique commerciale afin de rester concurrentiels.

Pharmacie de centre commercial

Qui dit centre commercial, dit flux important
et continu de clientéle en raison d'une offre
commerciale riche et diversifiée. Il n'est donc pas
surprenant que les pharmacies installées dans
ces galeries commerciales soient celles dont le
chiffre d'affaires est souvent des plusimportants.
En raison de la spécificité de cette clientéle-
patientéle, par nature trés volatile et alarecherche
de prix bas, la part des ventes de produits
cosmeétiques et de parapharmacie soumis a une
TVA a 20%, est plus importante dans la structure
du chiffre d'affaires de ces officines.

Limportance du chiffre d'affaires des pharmacies
de centres commerciaux n'est pas pour autant
synonyme d'une meilleure rentabilité que dans
les autres pharmacies. Et pour cause, les loyers
des centres commerciaux sont souvent trés chers
et parfois fixés en fonction du chiffre d'affaires du
locataire (clauses recettes). En outre, I'amplitude
des horaires d'ouvertures nécessite souvent un
personnel important et doté d’'une expérience
commerciale qui se paie.
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=2 Pharmacie de village (semi-rurale)

Dans les villages, ot chacun se connait, les clients-
patients sont, par essence, attachés a leur équipe
officinale. Cette fidélité est, bien évidemment,
renforcée par une concurrence souvent éloignée.
Dés lors, une politique commerciale agressive n'est
pas nécessaire.

Lastructure du chiffre d'affaires étant souventliée
aux prescriptions médicales, voire a la présence
d'un Ehpad (établissement d'hébergement pour
personne agée dépendante), les relations avec les
autres professionnels de santé et en particulier
les médecins est un élément prépondérant dans
I'exercice quotidien.

Il est donc important de caler les heures
d'ouverture de la pharmacie sur celles des
cabinets médicaux et paramédicaux. Et bien siir
de prendre en considération les horaires des
écoles et de I'éventuel marché. Ce qui peut se
révéler unavantage auprés de futurs collaborateurs
car I'amplitude horaire n'est pas forcément trés
importante ou, quand la pharmacie ouvre tot et
ferme tard, la semaine travaillée peut étre réduite
aquatre jours.
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=5 Pharmacie rurale

Exercer dans un cadre rural, c’'est choisir de
bénéficier du charme de la campagne. C'est
souvent aussi l'occasion de tisser des relations
de proximité avec sa clientéle-patientéle ; voire
avec les autres professionnels de santé. A fortiori
a I'heure ot les communautés professionnelles
territoriales de santé (CPTS) et les maisons de santé
pluriprofessionnelles (MSP) incitent a un exercice
coordonné.

En milieu rural, les clients-patients sont donc
plus enclins a favoriser « leurs »» commergants.
A charge pour les officinaux qui voudraient recruter
de savoir attirer des candidats qui pourraient étre a
priori rebutés par I'éloignement voire I'isolement.

Autre pointimportant : la rentabilité est souvent
meilleure, en raison de charges plus faibles et en
particulier de loyers plus bas. Sans oublier, dans
certains cas, I'opportunité de bénéficier d'avantages
fiscaux liés aux zones de revitalisation rurale (ZRR)
créés par laloi d'Orientation pour 'Aménagement
et le Développement du Territoire (LOADT) du
4 février 1995.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000531809/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000531809/
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=) Le cas particulier des
pharmacies saisonniéres

L'ETUDE DE MARCHE
LES OUTILS D'AIDE
A LINSTALLATION

La taille d'une officine comme sa localisation
sont des données fondamentales pour estimer
le potentiel d’'une pharmacie. La dépendance du
chiffre d'affaires aux médicaments dispensés sur
ordonnances constitue &galement uneinformation
essentielle pour apprécier le dynamisme d'une
officine.

n

Dans le cadre du budget prévisionnel, il faut
prendre en compte les différents éléments du
chiffre d'affaires et les mettre en perspective
avec |'évolution de I'environnement, telle qu'une
éventuelle désertification médicale. D'autant que
la valorisation d'une officine dépend désormais
des données matérielles etimmatérielles : d'oti la
difficulté du chiffrage.

=% L'environnement professionnel :
I'offre locale de soins

Il est essentiel de connaitre au mieux
I'environnement professionnel du futur lieu
d'installation (groupements locaux de praticiens,
dispensaires, centres mutualistes, hdpitaux, Ehpad,
SSIAD, autres structures de soins...). Afin d'évaluer
sonimpact et son apport local, il faut :

= Etudier les statistiques de la caisse primaire
d'assurance maladie (CPAM), réaliser un
« portrait-robot » (age, date de leur installation,
spécialisations...) des professionnels de santé
déjaen place et examiner lamaniére de travailler
de ses confréres et leur rythme de travail.

= Se renseigner sur le nombre de médecins
installés autour de I'officine et sur leur age
afin d'anticiper d'éventuels départ a la retraite,
souvent synonymes de désertification médicale.

= S'informer surl'existence d'éventuelles maisons
de santé pluriprofessionnelles (MSP) et/ou de
poles de santé, présents ou a venir, synonymes
d'environnement favorable a un exercice
interprofessionnel.

= Prendre en compte I'age des confréres déja
installés, car le successeur d'un pharmacien
proche de la retraite peut se révéler étre un
concurrent potentiellement dynamique.


https://www.assurance-maladie.ameli.fr/etudes-et-donnees
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/etudes-et-donnees
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Cliquer

poury
accéeder

=) CARTOSANTE
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=% L'environnement populationnel

Pour mieux appréhender une évolution a long
terme et ainsi adapter le plan de développe-
ment de la population du lieu d’installation,
une étude démographique est conseillée.

Elle permet d'obtenir des informations utiles
pour catégoriser la clientéle :

= |la répartition par tranches d'ages de la future
clientéle-patientéle;

= |la situation professionnelle prédominante
(ouvriers, employés, cadres, commergants,
professions libérales, inactifs);

= les revenus moyens et les habitudes de vie;

= |es taux de natalité et de mortalité;

= le sens des flux migratoires avec comme
conséquences le vieillissement (désertification
relative de certaines villes) ou le rajeunissement
(villes nouvelles).

A partir de ces données, & chacun d'évaluer 'apport
positif pour cette population de soninstallation. Et
de faire coincider ses DU (diplémes universitaires)
avec les besoins, réels ou potentiels de la population.

Pour récolter le maximum d'information lors
de I'étude de marché, il est conseillé :

= de créer une relation avec les praticiens et les
paramédicaux déja en place;

= d'orienter ses recherches en s'appuyant sur
I'ensemble du tissu social et économique du futur
lieu d'installation.

Il est important de se rapprocher de la mairie du

futur lieu d'installation pour:


https://cartosante.atlasante.fr/#c=home
https://www.ordre.pharmacien.fr/je-suis/pharmacien/je-suis-pharmacien-titulaire-d-officine/mon-exercice-professionnel/les-cartes/carte-regionale-officine-mis-a-jour-le-07-10-2025#map
https://www.ordre.pharmacien.fr/je-suis/pharmacien/je-suis-pharmacien-titulaire-d-officine/mon-exercice-professionnel/les-cartes/carte-regionale-officine-mis-a-jour-le-08-07-2025#map

)

R

S 3

= vérifier I'accessibilité de I'établissement (facilité
de stationnement, proximité des moyens de
transport, indications de voirie) ;

= obtenirlesinformations sur les développements
futurs, le plan d'urbanisme;

= s'informer surles évolutions dans I'agglomération
(administrations, maisons de retraite, projets
immobiliers, commerces...).

Le role des transactionnaires

L'acquisition d'une officine nécessite une
planification et une préparation minutieuse.
Il est possible de faire appel a un expert, le
transactionnaire en pharmacie, dont I'exper-
tise et la connaissance de I'environnement
professionnel facilite la cession, le rachat,
voire le regroupement d’officines.

= Le vendeur peut bénéficier des conseils
du transactionnaire pour évaluer au mieux
I'entreprise et anticiper les conséquences fiscales
de la cession.

= L'acquéreur peut non seulement se reposer
sur cet intermédiaire pour trouver I'officine
qui correspondra le mieux & ses besoins, mais
également étre aidé dans le processus d'achat
qui peut se révéler complexe.

Car la valorisation d'une officine ne saurait
se limiter a un simple pourcentage du chiffre
d'affaires ; ni méme a un multiple de I'Excédent
Brut d'Exploitation (EBE) qui mesure la rentabilité
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.

brute d'une entreprise et doit donc étre retraité et
reconstitué.

Appreécier le mieux possible le prix d'une pharmacie
nécessite de connaitre les facteurs qui influeront
sur savaleur. En clair, les tendances du secteur, les
performances financiéres passées et actuelles de
I'officine, la concurrence...

L'audit permet d’avoir une estimation précise
de la valeur de la pharmacie en analysant la
situation de I'établissement a la fois au regard
desindicateursfinanciers et d'élémentstels quele
bail, les contrats detravail... [l permet également de
corriger tout ce qui peut I'étre pour que votre fonds
de commerce de pharmacie soit le plus attractif et
valorisable quand viendrale moment de la cession.

Etaumomentdel'achat, le transactionnaire aidera
avec le concours de juriste, avocat et notaire, a
la rédaction du contrat et a I'organisation des
inspections, ainsi qu‘a la gestion des détails
logistiques.

Le role des groupements

Plus de cinquante ans aprés I'apparition du
premier groupement de pharmacies, ce sont
plus des deux tiers des officines francaises
qui font aujourd’hui partie d'un groupement*.
Soit plus de 13 000 pharmacies.

* https:/www.federgy.com/,
https:/www.udgpo.com/



https://www.federgy.com/
https://www.udgpo.com/
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jusqu'a quinze ans, ceux-ci ne se remboursent en
effet qu'a la derniére échéance. En clair, jusqu'au
dénouement du crédit, le bénéficiaire du prét ne
s'acquitte que des intéréts et des cotisations
d'assurance-emprunteur. Conséquence : le co(it
de ce prét peut se révéler supérieur a celui d'un
crédit bancaire classique.

Les groupements peuvent aussi proposer, au
pharmacien candidat a la reprise d’une officine,
un cautionnement auprés d’'un organisme financier.

Mais qu'ils soient organisés sous une forme
coopérative, en société ou bien en tant que =) Le cas particulier des zones

groupement d'intérét économique (GIE), toutes franches

ces entités juridiques -puisque les groupements
sont des personnes morales- ne proposent pas
exactement les mémes services.

Certains se concentrent sur leur role de centrale
d’achat, al'instar de ce qui avait motivé la création
du premier groupement. D'autres vont jusqu'a
développer une stratégie d'enseigne en proposant
a leurs membres un systéme informatique
commun, des services mutualisés (formations,
merchandising, animation du point de vente...) ou
encore un accompagnement juridique, voire une
aide financiére en cas d'installation.

Ces dispositifs de financement, appelés aussi
«boosterd'apport», peuvent prendre laformed'un
prétdirectement consenti par le groupement etainsi
permettre au pharmacien d'atteindre le seuil des
20%d'apport souvent exigé par les établissements
financiers. Il convient toutefois d'étre vigilant lors
du montage financier car ces « boosters d'apport »
sont commercialisés sous la forme de « préts
in fine », dont la caractéristique est de proposer
des mensualités identiques sur toute la durée de
I'emprunt, a l'exception de la derniére, a laquelle
vients'ajouter la totalité du capital emprunté. Etablis
sur une durée de cing a sept ans et pouvant aller

Les informations contenues dans ce chapitre 2 (pages 8 a 14) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Les formes
d'exercice

es pharmaciens peuvent exercer

soit seuls, soit dans le cadre

d'une association. Faire le bon
choix lors de l'installation est d'autant
plus important que le changement de
statut, en cours d'activité, est assez
cotteux. Il convient donc de s'appuyer
sur un professionnel du droit (avocat,
notaire...) ou du chiffre (comptable) pour
choisir la forme sociale la plus adaptée a
votre situation.

Lors de Il'acquisition d'une officine
pharmaceutique, le choix du statut juridique
constitue une étape fondamentale. Les sociétés
d'exercice libéral (SEL) et les holdings (SPFPL) sont
deplus en plus souvent choisies par les pharmaciens
d'officine car travailler en association permet
d'investir dans une officine plus importante, offre
I'opportunité de confronter ses connaissances, de
mieux organiser sa formation continue, sa présence
prés de la patientéle et donne la possibilité de
bénéficier des spécialisations de chacun.

Le décretdejuin 2013 amodifié les régles relatives
aux sociétés d'exercice libéral (SEL) et aux sociétés
de participations financiéres de professions libérales
(SPFPL).

Il n'en reste pas moins possible d'exercer seul.
Depuis laloidu 14 février 2022, iln‘est toutefois plus
possible de créer une EIRL (entreprise individuelle a
responsabilité limitée) etil convientalors de choisir
I'EURL (entreprise unipersonnelle a responsabilité
limitée).
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EURL

L'ENTREPRISE
UNIPERSONNELLE
A RESPONSABILITE

LIMITEE (EURL)

L'EURL est une société a responsabilité
limitée (SARL) constituée d'un seul associé.
L'associé peut étre une personne physique ou
une personne morale.

L'EURL offre certains avantages comme une
responsabilité financiére limitée au montant des
apports dans le capital de la société. Le patrimoine
personnel de I'associé est donc protégé en cas de
faillite de la société.

Le pharmacien, personne physique, exercant
sous statut d'EURL est soumis aux bénéfices non
commerciaux (BNC) et, sauf option contraire choisie
dlacréationdelasociété, alimpotsurlerevenu (IR).
Ila toutefois la possibilité d'opter pour unefiscalité
al'impot sur les sociétés (IS).

Comme toute société commerciale, I'EURL est
inscrite au registre du commerce et des sociétés
(RCS) etauregistre national des entreprises (RNE).
La constitution d'une EURL nécessite, en outre,


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000027506830/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045167536

I'inscription de la société au tableau de I'Ordre
(auprés du CROP du lieu d'exercice).

Pour créer une EURL, I'associé unique doit constituer
un capital social dont le montant est librement fixé
par I'associé. Le capital social peut étre constitué
d'apports en numéraire (en argent) ou en nature
(véhicule, matériel, marque, brevet...).

Les apports en numéraire doivent étre libérés
a hauteur d'au moins 20 % de leur montant au
moment de la constitution de la société. Le solde
doit impérativement étre mis a la disposition
de la société dans les cing ans qui suivent
I'immatriculation de la structure.

En cas d'apports en nature, ceux-ci doivent étre
repris dans les statuts avec I'obligation légale de
mentionner I'identité des apporteurs, ladescription
et I'évaluation des biens apportés, le nombre
d'actions recues en contrepartie.

Parmi les étapes indispensables pour la création
d'une EURL, celle de la rédaction des statuts est
essentielle. Les statuts doivent comporter des
mentions obligatoires:

= lenomdel'associé fondateur;

= laformejuridique choisie (EURL);

= le nom de lasociété (dénomination sociale) ;

= |'adresse administrative de la société (siege
social);

= |'objet social qui définit I'ensemble des activités
envisagées au cours de la vie sociale;

= ladurée de vie de la société qui ne peut excéder
99ans;

= le montant du capital social qui est égal au
montant cumulé des apports (biens matériels
ouimmateériels mis a la disposition de la société
en vue de I'exploitation) ;

= lesrégles de fonctionnement de la société (clause
d'agrément en cas de cession, de préemption,
clause d'inaliénabilité des parts, les modalités de
nomination et les pouvoirs du dirigeant...).
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LA SOCIETE EN NOM
COLLECTIF (SNC)

Lasociété en nom collectif est une société formée
par au moins deux personnes et oil chacune est
personnellement responsable des dettes de la
société. A ce titre, elles sont engagées sur leur
patrimoine privé de maniére infinie et solidaire
des éventuelles dettes de la société ; ce qui peut
faciliter I'octroi d'un crédit.

Toute personne acquérant des parts sociales d'une
société en nom collectif (SNC) doit répondre du
passif de celle-cialadate ot elle devient associée.
De méme toute personne quittant la société reste
tenue du passif existant a la date a laquelle elle
vend ses parts.

Chacun des associés qui peut étre une/des
personne(s) physique(s) ou bien morale(s) a la
qualité de commercant et est soumis a l'impdt sur
le revenu (IR).

LaSNC se caractérise par la grande liberté laissée
auxassociés pour rédiger les statuts et organiser
le fonctionnement de la sociéteé.




Par exemple, les statuts peuvent limiter les pouvoirs
du gérant et prévoir que la conclusion de tel ou tel
acte supposeral'autorisation préalable des associés.
De méme, le montant du capital social est déterminé
librement parles associés et peut étre constitué tant
par des apports en numéraire que par des apports
en nature (matériel, véhicules, immeubles, fonds
de commerce, brevets...). Dans lamesure ot laSNC
est fondée sur l'intuitu personae, la personnalité
de chaque associé joue un réle déterminant dans
la constitution, le fonctionnement et la dissolution
delasociété.

La SNC peut aussi opter pour le régime de I'imp6t
surles sociétés (IS), cfart. L5125-11 CSP.

[l convient toutefois de noter que ce type de
société est généralement choisi pour constituer
des holdings.

ok

LA SOCIETE D’EXERCICE
LIBERAL (SEL)

SEL

Les sociétés d'exercice libéral (SEL) disposent
de la personnalité morale, sont inscrites au
tableau de I'Ordre (auprés du CROP du lieu
d’exercice) et sont immatriculées au registre
du commerce et des sociétés (RCS) tenu par le
greffe du tribunal de commerce.
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La SEL peut prendre toute forme juridique telles
que:

= lasociété d'exercice libéralaresponsabilité limitée
(SELARL), équivalent de la SARL, ou EURL (voir
exercice individuel) ;

= la société d'exercice libéral a forme anonyme
(SELAFA), équivalent de la Société Anonyme (SA);

= lasociété d'exercice libéral en commandite par
actions, pratiquementinexistante dans le monde
delasanté;

= lasociété d'exercice libéral par action simplifiée
(SELAS) ou son équivalent unipersonnelle
(SELASU).

La SEL est propriétaire du fonds libéral ou de la
clientéle, et c'est donc elle qui exerce I'activité.
En clair, laSEL acquitte les charges et rémunére le
pharmacien quiy exerce soit en tant que salarié, soit
entantque mandataire social. LaSEL détientainsiles
actifs du groupe et percoit donc le chiffre d'affaires
issu de lavente des médicaments et des dispositifs
médicaux ainsi que les honoraires conventionnels
issus des entretiens pharmaceutiques ou bien
provenant de larémunération sur objectifs de santé
publique (ROSP).

Nombre d'officinaux choisissent d'exerceren SEL en
raison d’'une part de I'intérét que constitue I'impot
sur les sociétés (IS), dont le taux est inférieur a
celuide I'impot sur le revenu ; et d'autre part, au
regard delafacilité a transmettre I'entreprise en
intégrant un ou plusieurs associé(s).

Concréetement, la SEL est soumise a I'lS et les
bénéfices sont répartis entre les associés sous
forme de dividendes, en proportion de leur apport
au capital.

Enfin, une partie du capital peut étre détenue par
d'autres pharmaciens d’officines, inscrits soit a
la section A (titulaire) mais non exercant dans la
pharmacie, soit a la section D (adjoints) dés lors
qu'ils travaillent dans la pharmacie, soit retraités
pendant une période de dix ans.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036408447

SPFPL

LA SOCIETE DE
PARTICIPATIONS
FINANCIERES DE

PROFESSIONS LIBERALES
(SPFPL)

Les sociétés de participations financiéres de
professions libérales (SPFPL) s'apparentent a
des holdings et doivent étre inscrites a I'Ordre
des pharmaciens avant d'étre immatriculées au
registre du Commerce et des Sociétés (RCS).

Les missions de la SPFPL s'articulent autour de
trois axes majeurs:

= laprise de participation dans les SEL ;

= la fourniture de services supports (gestion,
comptabilité, ressources humaines);

= lamutualisation des moyens entre les différentes
structures.

Le capital d'une SPFPL est accessible uniquement:

= aux officinaux en activité;

= auxanciens pharmaciens pendantles dixans qui
suivent leur cessation d'activité;

= aux ayants-droits de pharmaciens associés
pendant cing ans aprés leur décés.

Les SPFPL peuvent en outre détenir, gérer et
administrer tous biens immobiliers, sous réserve
que ces actifs soient destinés exclusivement au
fonctionnement des sociétés dans lesquelles elles
détiennent des participations. Les SPFPL peuvent
ainsi prendre des participations dans des sociétés
civiles immobiliéres (SCI) propriétaires des locaux
professionnels utilisés par leurs filiales.
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SISA

LA SOCIETE
INTERPROFESSIONNELLE
DE SOINS
AMBULATOIRES
(SISA)

La société interprofessionnelle de soins
ambulatoires (SISA) est une « coquille juridique »
qui, dans le cadre des maisons de santé
pluridisciplinaires (MSP) et des poles de santé,
permet de percevoir les subventions et autres
rémunérations versées par les agences régionales
de santé (ARS).

La SISA, qui reléve du régime des sociétés
civiles, comporte un double objet : la mise en
commun de moyens nécessaires a l'activité
et I'exercice d'activités réalisées en commun
par ses membres (coordination, coopération,
éducation thérapeutique). Elle s'adresse aux
professions médicales et paramédicales et donc
aux pharmaciens.

La SISA a pour but de permettre a certains
professionnels de santé d’'exercer en commun
des activités précisément sériées:

= activités de coordination thérapeutique
La coordination thérapeutique s'entend comme
un ensemble de procédures mises en place au
sein de la SISA elle-méme ou entrela SISA et des
partenaires afin d'améliorer la qualité de la prise
en charge et lacohérence du parcours de soins.

= activités d'éducation thérapeutique du patient
L'éducation thérapeutique du patient (ETP) vise a



rendre le patient plus autonome en facilitant
son adhésion aux traitements prescrits et en
améliorant sa qualité de vie.

activités de coopération entres lesdits
professionnels.

La coopération entre les professionnels de santé
passe par un engagement dans une démarche
ayant pour objet d'opérer, entre eux, des
transferts d'activités ou d'actes de soins dans
le cadre de protocoles soumis a I'ARS et validés
par elle.

SCP, SEL et toutes autres personnes morales ne
peuvent s'agréger a la SISA. Cette derniere doit
donc étre exclusivement composée de personnes
physiques en activité réguliére et compter parmi
celles-ci au moins trois associés dont au moins
deux médecins et un auxiliaire médical et /ou un
pharmacien.

Les activités exercées en commun donnant lieu a
versement d'honoraires et autres rémunérations
constituent les recettes de la SISA. C'est d'ailleurs
elle seule quiles percoit avant de les redistribuer a
ses membres en fonction de la part qui leur revient.

Concernant la TVA : le pharmacien associé d'une
SISA y est assujetti pour son activité de vente
de médicaments. Il n'en est rien pour les autres
professionnels de santé associés (médecins et
paramédicaux):

= les prestations facturées parlaSISAal'Assurance
Maladie (activités exercées en commun) et
rémunérées par ce que I'on qualifie de « nouveaux
modes de rémunération » (NMR), sont exonérées
de TVA.

= lesprestations fournies parlaSISAases membres,
dans le cadre de la mutualisation des moyens
nécessaires a |'exercice de la profession des
associés, ne peuvent, enrevanche, étre exonérées
de TVA quessile groupement ne comporte pasun
ou des associés soumis ala TVA sur plus de 20 %
de ses ou de leurs recettes totales.
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SCI
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LA SOCIETE CIVILE
IMMOBILIERE (SClI)

La société civile immobiliére (SCI) vise a I'ac-
quisition d'un bien immobilier en commun.

LaSCl présente de nombreuxavantages notamment
celui d'éviter I'indivision, puisque les droits de
chaque associé portent sur des parts sociales et
non surl'immeuble lui-méme. Le risque de blocage
sevoitainsi écarté dans lamesure ot les décisions
sont prises a la majorité des parts.

En outre, du point de vue fiscal, les loyers sont
déductibles des BNC.

La SCI disposant d'une personnalité morale
indépendante, son patrimoine est également
indépendant de celui des associés. La détention
d'un immeuble par le biais d'une SCI évite le
démembrement du patrimoine foncier en cas de
décés d'un associé puisque les héritiers n'ont pas
la possibilité de demander le partage en nature de
I'immeuble.

Le principal inconvénient de la SCl réside dans le
fait que les associés répondent indéfiniment des
dettes sociales de facon proportionnelle a leur part
dans le capital social.

Les informations contenues dans ce chapitre 3 (pages 15 a 20) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Le cadre
rofessionnel '
P N

a profession de pharmacien

continue sa mutation initiée, en q

1999, avec la reconnaissance du
droit de substitution. Depuis cette date, .
le statut de professionnel de santé =
des officinaux a été constamment e

renforcé. Deux textes ont plus
préciséement élargi et organisé le
périmétre des pharmaciens d'officine :
laloi portant sur la réforme de I'hopital
et relative aux patients, a la santé et
aux territoires (HPST) et la convention
pharmaceutique.

Ce texte renforce les missions du pharmacien
d’officine qui, désormais :

= contribue aux soins de premier recours;

= = participe alacoopération entre les professionnels
LES EVOLUTIONS partepeatacoop P

- desanté;

LEGISLATIVES = participe au service de la permanence de soins;

= participe aux actions de veille et de protection
sanitaire;

= peut participer al'éducation thérapeutique et aux
actions d'accompagnement du patient ;

= peutassurerlafonction de pharmacien référent
pour les établissements ayant souscrit la
convention pluriannuelle des établissements
qui accueillent les personnes agées ou qui leur
apportent a domicile une assistance;

= peut assurer aupreés de certains patients quile
désignent le role de correspondants au sein de
I'équipe de soins (par exemple, renouvellement
des traitements chroniques...);

= peutproposer des conseils et prestations destinés
afavoriser I'amélioration ou le maintien de I'état
de santé des personnes.

Promulguée le 21juillet 2009, la loi HPST, dite loi
Bachelot, avait pour ambition de réorganiser et de
moderniser I'ensemble du systéme de santé. Elle
comprend quatre titres consacrés respectivement
al'Hopital, alarépartition des médecinsetal'acces
aux soins de ville, aux mesures de santé publique
etala prévention, enfin a la création des Agences
régionales de santé (ARS) chargées de coordonner
dans un cadre territorial 'ensemble des politiques
de santé (hopital, médecine de ville, santé publique
et prévention).

Source: Legifrance
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Un autre texte, Ma santé 2022, qui visait a
moderniser le systéme de santé francais,
s'est également révélé fondamental pour les
pharmaciens. Dans lamesure ot I'un des objectifs
de cette loi &tait d'améliorer la prise en charge du
patient en décloisonnant le parcours de soins eten
réorganisant les soins, elle a favorisé de nouvelles
synergies entre tous les professionnels, qu'ils
exercent en structure de ville, médico-saciale et/
ou hospitaliére.

A I'échelle d'un territoire, I'ensemble des
professionnels de santé doivent ainsi, autant que
possible, s'organiser pour garantir I'accés a un
médecin traitant, pour organiser une réponse aux
demandes de soins non programmeés, pour proposer
plus d'actions de prévention, pour favoriser le
maintien a domicile des personnes agées et pour
mieux coopérer.

Concrétement, ces missions seront confiées aux
Communautés Professionnelles Territoriales de
Santeé (CPTS) qui constituent « des espaces au sein
desquelsles professionnels de santé s‘organiseront
pour mettre en ceuvre ces missions au service de la
santé de la population de leur territoire ».

En outre, ce texte a conféré aux pharmaciens
l'autorisation de délivrer dans certaines conditions
des médicaments normalement sous ordonnance.

Une troisiéme loi - la loi de financement de la
sécurité sociale (LFSS) de 2018- a également
contribué a faire évoluer la profession de
pharmacien d'officine en introduisant un
dispositif qui permet d'expérimenter de nouvelles
organisations en santé et de nouveaux modes de
financements: I'article 51.

Afin de promouvoir I'innovation en santé, cet
article 51apermis definancer 144 expérimentations
(1174 projets déposés), dont douze impliquent
les pharmaciens d’officine a la fois dans la
prévention, la conciliation médicamenteuse et
I'accompagnement pharmaceutique ou encore
le premier recours.

=) L'expérimentation OSyS *
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LA CONVENTION
NATIONALE DES
PHARMACIENS

Depuis 2012, la convention nationale des
pharmaciens d'officine régit les relations
entre les officinaux et I'Assurance maladie.
Elle détermine les différents volets de la
rémunération des pharmacies, I'évolution du
métier, favorise la permanence pharmaceu-
tique des soins, prévoit la modernisation des
relations informatiques des officines avec
I'Assurance maladie et organise les instances
paritaires comme les commissions paritaires
nationales, régionales et locales.

Définie par une lettre de cadrage du ministre de la
Santé, la convention nationale des pharmaciens
est le fruit de négociations entre les syndicats
représentatifs de la profession et le directeur de
I'UNCAM (Union nationale des caisses d'assurance
maladie). Cet accord quinquennal peut aussi étre
paraphé par 'UNOCAM (Union nationale des
organismes complémentaires d'assurance maladie)
qui réunit la Fédération nationale de la mutualité
francaise (FNMF), la Fédération francaise des
sociétés d'assurance (FFSA), le Centre technique des

—

V7
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PHARMACIE)

institutions de prévoyance (CTIP) et la Fédération
nationale indépendante des mutuelles (FNIM).
Cetextevisea:

= rassembler en undispositif conventionnel unique
I'ensemble des principes, modalités et procédures
appelésarégirlesrelations des parties signataires;

= permettre au pharmacien quirespecte les termes
de la présente convention de faire bénéficier les
assurés sociaux de ladispense d'avance desfrais;

= déterminer les modalités et procédures de
facturation et de réglement des prestations
remboursables ;

= développerlacoordination des soins, les nouvelles
missions des pharmaciens ainsi que I'ensemble
des dispositifs mis en place dans I'intérét du
patient sur la dispensation, la participation a
des actions de dépistage ou de prévention,
I'accompagnement de patients atteints de
pathologies chroniques ou encore destinés a
favoriser la continuité et la coordination des
soins ainsi qu'en toute action d'amélioration des
pratiques et de l'efficience de la dispensation;

= de favoriser la permanence des soins
pharmaceutiques, enassurant son financement;

= de rémunérer I'engagement du pharmacien
dans la réalisation de l'acte de dispensation
conformément aux dispositions de I'article
R. 4235-48 du code de la santé publigue ;

= de valoriser et de rémunérer les nouvelles
missions prévues a l'article L. 162-16-1 (8°)
du code de la sécurité sociale en favorisant
l'efficience de la dispensation;



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913703
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913703
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000048687704
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000048687704

= de fixer des objectifs quantifiés d'évolution du
réseau des officines ;

= de définir les principes, modalités et procédures
appelés a régir les relations entre les caisses
d'assurance maladie et les pharmaciens, en
favorisant notamment la dématérialisation et
la simplification des échanges ;

= d'organiser les instances paritaires afin de
favoriserlaconcertation réguliére entre les parties
conventionnelles aux niveaux national, régional
etlocal.

Laderniére Convention nationale des pharmaciens
titulaires d'officine a été signée le 9 mars 2022 entre
I'Union nationale des caisses d'assurance maladie
(Uncam) et les deux syndicats représentatifs
des pharmaciens : la Fédération des syndicats
pharmaceutiques de France (FSPF) et I'Union
de syndicats de pharmaciens d'officine (USPO).
L'Union nationale des organismes complémentaires
d'assurance maladie (Unocam) est également
signataire de ce texte.

Publiée au Journal officiel par arrété du 31 mars
2022, la convention est entrée en vigueur le 7 mai
2022.

=)
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Elle marque une ambition inédite sur I'évolution du
role du pharmacien d'officine au sein du systéme
desanté:

= en élargissant ses missions en matiére de
prévention et d'accompagnement des patients;

= enpérennisantlerdle central que le pharmacien
d'officine ajoué dans le cadre de la crise sanitaire
liee au Covid-19 en matiére de vaccination et de
dépistage;

= en consacrant et en renforcant le réle du
pharmacien d'officine en ce qui concerne le bon
usage des produits de santé.

Ce texte accompagne également un virage
numeérique inédit, en lien avec le déploiement de
Mon espace santé, et en vue de la généralisation
de la e-prescription.

Elle intégre enfin, pour la premiére fois, la prise
en compte des enjeux environnementaux dans
I'activité des pharmaciens.

https:/www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/
JORFARTIO00025804253

Les informations contenues dans ce chapitre 4 (pages 21 a 25) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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L'equipe
officinale

En tant que pharmacien, le titulaire :

= assure la dispensation et le bon usage du
médicament a usage humain et vétérinaire;

= s'assuredelabonne compréhensiondutraitement

LE PHARMACIEN par le patient;

TITULAIRE = propose au patient un suivi pharmaceutique
(dossier pharmaceutique);

= contribueaveclesautres professionnels de santé
a un accompagnement personnalisé du patient

ne fois le diplome d'Etat de

docteur en pharmacie obtenu, le (éducation thérapeutique..);

futur pharmacien titulaire devra = réalise des adaptations galéniques ou des
réaliser, dans une officine diment préparations magistrales et officinales ;
reconnue, un stage complémentaire de = répond aux attentes du public en matiére de
six mois pour acquérir les rudiments santeé (disponible sans rendez-vous, il joue un
pratiques. Par la suite, aprés s'étre role majeur dans les soins de premier recours :
installg, le titulaire pourra entamer une conseil pharmaceutique et/ou orientation vers
autre phase de formation, dite d'autres professionnels de santé si nécessaire);

= participe aux actions de santé publique, de
prévention et de dépistage ;
= contribue aux dispositifs de sécurité sanitaire
(pharmacovigilance, matériovigilance, alertes
sanitaires, retraits delots...) ;
= Coopéreavec les autres professionnels de
santé au sein des réseaux de santé, des

facultative, afin d'acquérir les
connaissances nécessaires

a son exercice officinal : les s
urgences et les soins de ~"
premier secours, le

maintien et les soins

e
o

a domicile, la nutrition > établissements pour personnes agées ;
et la diététique... v = contribue & la continuité de I'accés au
médicament 7 jours sur 7, 24 heures

sur 24;
= garantiten toute circonstance unbonaccés
au médicament en gérant les achats, les
stocks et la bonne conservation des
médicaments;
= gére et manage I'officine et son équipe
(pharmaciens adjoints, préparateurs,
étudiants, secrétaires...);
= encadre et forme les stagiaires étudiants,
en qualité de maitre de stage.

En tant que chef d'entreprise,
il appartient au pharmacien
de gérer son officine et,
en particulier, de gérer les
commandes et les stocks.
Sans oublier le personnel :
pharmacien adjoint, pharmacien
remplacant, préparateur,
gestionnaire du back-office...
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LE PHARMACIEN ADJOINT

Lorsqu'il décide de ne pas s'installer et de
travailler comme salarié, un pharmacien peut
aussi faire le choix de devenir adjoint dans
une pharmacie.

Le pharmacien adjoint exerce la méme activité
pharmaceutique que le titulaire, excepté les
missions suivantes, réservées au titulaire :

= gestion et management de l'officine et de son
équipe (pharmaciens adjoints, préparateurs,
étudiants, secrétaires...);

= encadrement et formation des stagiaires
étudiants, en qualité de maitre de stage.

28
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LE PHARMACIEN
REMPLACANT

Lorsqu'il décide de ne pas s'installer et de
travailler comme salarié, un pharmacien peut
exercer comme remplacant.

Entant que pharmacien remplacant, il bénéficiera
de contrats a durée déterminée successifs avec
les droits inhérents a ceux-ci, telle que la prime de
précarité, le paiement des congés payés...

Il fait certes partie de I'équipe officinale, mais
ne rentre pas dans le cadre de la politique de
management de la pharmacie.

[l lui appartient en outre de gérer lui-méme sa
prévoyance et sa complémentaire santé.

Quant au titulaire remplacé, il devra déclarer au
Conseil régional de I'Ordre son absence et donc faire
partde son remplacement afin d'obtenir un certificat
de remplacement qui doit étre affiché dans la
pharmacie durant toute la durée du remplacement.

Leremplacantauratoutintérét, en outre, asouscrire
une Responsabilité civile professionnelle (RCP).

Il est important de savoir que le contrat de
remplacement ne saurait exonérer le remplacant
de sa responsabilité pénale qui est personnelle.
Le remplagant peut donc étre poursuivi s'il a
commis une infraction pénale: violation du secret
professionnel, faux certificats...
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LE PREPARATEUR EN
PHARMACIE

Titulaire d'un diplome d'études universitaires
scientifiques et techniques (DEUST), le
préparateur en pharmacie, en collaboration
étroite et sous la responsabilité du
pharmacien, assure la préparation, la gestion
et la délivrance des médicaments aux patients.

A ce titre, le préparateur :

= prépare et délivre les médicaments sous la
supervision d'un pharmacien;

= conseille et informe les clients sur I'utilisation
des produits pharmaceutiques et la compatibilité
avec d'autres;

= gére les stocks de médicaments et passe les
commandes nécessaires;

= assure le suivides dossiers patients et lamise a
jour des informations ;

= participe a la réalisation des préparations
magistrales et officinales ;

= veille au respect des normes d'hygiéne et de
sécurité dans I'espace de travail.

L
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LE COLLABORATEURDU
BACK OFFICE

Dans une officine pharmaceutique le temps
est compté. En particulier aujourd’hui car les
officinaux peinentarecruter. llappartient au titulaire
d'attribuer les taches aux bonnes personnes afin
d'optimiser le temps de chacun. Et dans ce cadre,
le back office, bien qu'invisible de la clientéle, est un
endroit hautement stratégique ot se joue en grande
partie la performance de la pharmacie.

Plus la logistique sera bonne, meilleur sera le
service rendu aux clients. D'ou I'intérét de confier
I'organisation/la gestion de ce back office a une
personne. A charge a ce gestionnaire du back
office de ranger celui-ci et de I'organiser pour que
chaque pharmacien et chaque préparateur puisse
y retrouver le plus vite possible ce dont il a besoin
etainsirépondre aux attentes des clients-patients
dans les meilleurs délais.

|

‘2z

A b

En partenariat avec Péle emploi (France travail), la Fédération des syndicats pharmaceutiques
de Rhone-Alpes a mis en place une formation spécifigue en 2022 " logisticien back-office en

v

-
S
=
(7]
<

pharmacie”. Et en 2024, I'observatoire des métiers dans les professions libérales (OMPL) avec
la commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle (CPNE-FP) ont
initié une enquéte sur les métiers de la logistique et du back-office en pharmacie d'officine afin

d'étendre cette formation aux autres régions.
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Les pharmaciens doivent optimiser leur
temps et les ressources de I'entreprise
afin de se consacrer a des taches a valeur
ajoutée. Deux objectifs visés par la
démarche qualité pronée par le Conseil
national de I'Ordre des pharmaciens
(Cnop) et I'association Pharma Systéme
Qualité (PHSQ).

La démarche qualité a I'officine (DQO)
structure la dispensation et les autres
activités ayant une incidence sur l'usager
du systéme de santé, tels que I'accueil, la
confidentialité, les alertes sanitaires et les
vigilances ou encoreles nouvelles missions du
pharmacien. Elle fournit également le cadre
etles ressources pour garantir 'amélioration
continue des pratiques (gestion des
compétences, relevé des incidents, actions
d'amélioration...).

C'est dans ce cadre que le Cnop propose un
référentiel qualité avec un large ensemble
d’'outils pratiques et un questionnaire
d'autoévaluation quisont mis aladisposition
de I'équipe officinale sur le site
demarchequaliteofficine.fr.

C'est dans cette méme optique
que, depuis 2009,
I'association Pharma

Systéme Qualité (PHSQ)

s'est engagée auprés des
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pharmaciens avec un parcours pour guider
de facon opérationnelle les officines vers une
certification qualité. Ladémarche s'appuie sur
le référentiel ISO 9001 dédié au management
de la qualité et a la gestion des risques et
sur le QMS Pharma® intégrant les bonnes
pratiques métier.

Cette démarche qualité a pour finalité:

= De mettre en pratique les bons gestes
au quotidien,

= Et d’avoir une officine qualitativement
irréprochable.

La certification 1ISO 9001-QMS pharma
garantit la qualité officinale et
permet aux pharmaciens de mieux
appréhender la mutation de leur métier
en se recentrant sur leur coeur de métier
- le comptoir - afin d'étre a méme de prendre
en charge le mieux possible les patients
et d'assurer le suivi adapté des patients
chroniques.

La démarche qualité, telle qu’elle est batie
sur le référentiel QMS PHARMA-ISO 9001,
vise a la fois aaccompagner les pharmaciens
et a leur donner les moyens d'optimiser
le fonctionnement de leur(s)
officine(s) par:
= desaudits;
= unprocess d'autoévaluation;
= lamiseenplacedeséventuelles
corrections nécessaires.

Les informations contenues dans ce chapitre 5 (pages 26 a 30) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Les demarches
administratives

S'INSCRIRE AU CONSEIL
NATIONAL DE L'ORDRE DES
PHARMACIENS (CNOP)

Qu'ils soient installés ou jeunes diplémés, les
pharmaciens ont tous l'obligation de s'inscrire au
Conseil national de I'Ordre des pharmaciens avant
de pouvoir commencer a exercer.

Linscriptional'Ordre reléve de lamission du Conseil
national de I'Ordre des pharmaciens (CNOP). Les
conseils régionaux (CROP) sont chargés de procéder
a l'enregistrement et a la vérification des piéces
justificatives attestant de I'identité et des diplomes,
certificats, titres ou niveau de formation atteinten
s'assurantde l'origine des dipldmes, certificats ou
titres auprés des organismes les ayant délivrés.

Pour s'enregistrer a I'Ordre, le pharmacien

d'officine doit se présenter physiquement

dans un conseil régional muni:

= D'une piéce d'identité en cours de validité,

= D'unjustificatif de validation de 6e année,

= D'un certificat de scolarité ou de la copie
de la carte d'étudiant de I'année en cours.

Par la suite, pensez a informer le Conseil
national de 'Ordre des pharmaciens de toute
modification dans votre situation (état-civil,
coordonnées) et de tout changement dans
votre activité.

Inscription au Répertoire Partagé des
Professionnels de Santé (RPPS)

Lors de votreinscription au tableau, le Conseil vous
délivre une attestation d'inscription, sur laquelle
figurent notamment votre n° RPPS et votre (ou
vos) lieu(x) d'exercice.
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Il procéde a I'enregistrement de votre dipléme.

Le RPPS est le Répertoire Partagé des
Professionnels intervenant dans le systéme de
santé. llapourfinalité d'identifier les professionnels
de santé en exercice, ayant exercé ou susceptibles
d'exercer, de suivre leur activité et de contribuer
aux procédures de délivrance et de mise a jour des
cartes de professionnel de santé (CPS).

Votre n° RPPS, composé de onze chiffres,
vous suivra tout au long de votre exercice
professionnel, quels que soient vos lieux et
modes d'exercice (libéral ou salarié).

L'obtention automatique de la CPS

= Toute inscription au RPPS entraine
automatiquement la délivrance de la carte CPS
(carte de professionnel de santé) du pharmacien
concerné.

= Toute modification liéeal'exercice du professionnel
concerné est transmise au RPPS et est inscrite
sur la carte CPS. Il est donc obligatoire pour
chaque professionnel de santé de déclarer au
conseil régional de I'Ordre auquel il est inscrit,
tout changement li€ a son activité professionnelle.
Car seules les informations transmises par les
Ordres feront foi pour I'activité des professionnels
de santeé.

= Anoter qu'il existe une Carte de Professionnel
de santé en Formation (CPF) a destination des
internes et des étudiants enregistrés a I'Ordre.

= ToutcommelaCPS, laCPF estune carte d'identité
professionnelle électronique permettant a son
titulaire d'attester de son identité et de ses
qualifications professionnelles. La CPF est
délivrée automatiquementatous lesinternes et
étudiants enregistrésal'Ordre pour leur permettre
notamment de faire la télétransmission de feuilles
de soins pendant leur exercice en qualité de
remplagant ou d'adjoint d'un pharmacien.



S'ENREGISTRER AUPRES
DE L'ASSURANCE MALADIE

Unefoisinscritautableau de I'Ordre, le pharmacien
d'officine doit déclarer et faire enregistrer son
activité libérale auprés de I'Assurance maladie.

[l est conseillé de contacter par téléphone la
caisse primaire d'assurance maladie (CPAM) du
lieu d'exercice pour prendre rendez-vous avec
un conseiller qui précisera la liste des piéces
justificatives a apporter lors de I'entretien.

S'IMMATRICULER AUPRES
DES ORGANISMES
SOCIAUX

Le pharmacien doit s'inscrire, dés le début de son
activité al'URSSAF etala CAVP (caisse d'assurance
vieillesse des pharmaciens).

URSSAF

L'inscription a I'Union de recouvrement des
cotisations de Sécurité sociale et d'allocations
familiales (URSSAF) s'effectue grace aux documents
fournis par I'Assurance maladie et aprés prise de
contact avec un gestionnaire de I'URSSAF.

Elle doit étre réalisée dans les huit jours suivant le
début d'activité.

Linscription a 'URSSAF entraine la création par
I'lnsee d'un numéro SIREN etd'un numérointerne
de classement (NIC), dont la suite consistera en
votre numéro SIRET. Le NIC correspond aux cing
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Sont nécessaires :

= L'attestation d'inscription au tableau de
I'Ordre;

= Lacarte Vitale ou l'attestation de carte Vitale;

= UnRIB;

= Le cas échéant, la notification de déclaration
de votre installation.

Le jour de I'entretien, le conseiller de I'Assurance
maladie vérifie les piéces justificatives, puis instruit
le dossier d'installation. Le conseiller de 'Assurance
maladie pourra renseigner le pharmacien, voire
effectuer avec lui les formalités d'inscription a
I'Urssaf.

derniers chiffres du numéro Siret ; les neuf premiers
étant ceux du Siren de I'unité légale dont dépend
I'établissement.

Le numéro SIREN sera unique et ne changera pas.
Il concerne I'exercice en tant que pharmacien.
Alinverse, le numéro NIC dépendra
du lieu et type d'exercice. Tout
changement devra donc étre
déclaré a'URSSAF.

CAVP

L'adhésion a la Caisse de retraite
des pharmaciens (CAVP) est
obligatoire pour tout pharmacien
inscrit @ I'Ordre et exercant en
libéral; méme a temps partiel .

L'affiliation prend effet au premier
jour du trimestre civil suivant le
début d'activité.

C >

Les informations contenues dans ce chapitre 6 (pages 31 a 33) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Assurer son activite grace
a une couverture multirisque
professionnelle

out professionnel de santé
exergant en libéral doit ANTICIPER LES RISQU ES
obligatoirement contracter EN OFFICINE
une assurance responsabilité civile
professionnelle (RCP) avant de réaliser
tout acte, pour se prémunir des divers
risques dans le cadre de son activité.

3 EXEMPLES DE SINISTRES COURANTS EN RCP

D'autant que le risque a augmenté pour les MESURES DE PREVENTION RECOMMANDEES
pharmaciens, avec la mise en place de missions Procédures ordinales
complémentaires (vaccination, dispensation .

d'antibiotiques, TROD...).

En cas de mise en cause de laResponsabilité Civile (RC)
dupraticienautitre desactes qu'il effectue, 'assurance
RCP peut prendre en charge l'indemnisation du
dommage delavictime selonles modalités du contrat.

Un pharmacien qui s’'exonérerait de cette
obligation de souscrire une assurance RCP
pourrait se voir infliger une amende de
45 000 euros et étre interdit d'exercice profes-
sionnel en vertu de |'article L.1142-25 du code
de la santé publigue.

Erreur de délivrance

Le pharmacien peut également faire assurer
les biens de I'officine et la responsabilité civile
exploitation de celle-ci (il s'agit des contrats

multirisques professionnels).
Chute en officine

K)

Pour en savoir plus : Assurer son activité grace a une couverture multirisque professionnelle

Informations non contractuelles a caractére publicitaire. Les garanties des contrats d'assurance peuvent donner lieu a exclusions, limitations
et franchises. Pour connaitre le détail, I'étendue et les conditions de garantie du contrat, reportez-vous a la documentation précontractuelle et
contractuelle de I'assureur. La couverture du risque ou la fourniture de certaines garanties sont soumises aux régles d'acceptation de I'assureur.
Les informations contenues dans ce chapitre 7 (pages 34 a 35) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Elles sont valables en date du 01/10/2025. Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Budgeéter
Et flnancer ASSURANCE EMPRUNTEUR :

LES POINTS CLES POUR LES

son installation PHARMACIENS

a question du budget est

incontournable quand on crée

ou on reprend une officine. Il est
important d'anticiper son budget, car :
I'installation en tant que pharmacien R quoi sert I'assurance emprunteur ?
titulaire représente un co(it non
néegligeable.

Selon les cabinets d'expertise comptable Rydge
(exKPMG), CGP (conseil gestion pharmacie) et Fiducial; Quels points de vigilance pour les
le prix d'une officine varie actuellement entre pharmaciens ?

600000 euros et 10 millions d'euros. Pour rappel, =

le chiffre d'affaires moyen d'une officine est de
1,8million d'euros ; ce quiservira de référence pour
fixer son prix de vente, |a plupart du temps. Quant
au stock, il sera a financer intégralement.

=3 Définir les dépenses

Il est également essentiel de prévoir I'ensemble
des dépenses relatives a l'installation : frais de
local, travaux, agencement, matériel informatique,
abonnements...

=) Etablir un budget prévisionnel

[l convient d'établir un budget prévisionnel
tenant compte également des dépenses de
fonctionnement de l'officine : loyer, électricité,
assurance, cotisations sociales, remboursements
d’emprunts bancaires...

=5 Choisir un mode de financement

Pour faire face a ces besoins importants de

trésorerie, le pharmacien pourra cumuler:

= l'auto-financement,

= le créditbancaire,

= les boosters d'apport des groupements, qui
peuvent prendre la forme d'un prét directement
consenti par le groupement et ainsi permettre au
pharmacien d'atteindre le seuil des 20% souvent
exigé par I'établissement financier.

Informations non contractuelles a caractére publicitaire. Les garanties des contrats d'assurance peuvent donner lieu @ exclusions, limitations
et franchises. Pour connaitre le détail, I'étendue et les conditions de garantie du contrat, reportez-vous a la documentation précontractuelle et
contractuelle de I'assureur. La couverture du risque ou la fourniture de certaines garanties sont soumises aux régles d'acceptation de I'assureur.
Les informations contenues dans ce chapitre 8 (pages 36 a 37) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Elles sont valables en date du 01/10/2025. Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d’aucune nature lié aux informations fournies.
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Tenir sa comptabilité est un travail essentiel
qui demande beaucoup de rigueur. Une fois

installé, le titulaire devra choisir entre tenir

lui-méme sa comptabilité ou la confier a un

expert-comptable.

S'il décide d'assurer lui-méme la tenue de ses
comptes, il lui est conseillé de s'équiper d'un logiciel
de comptabilité. Il n'est pas rare qu'un pharmacien
titulaire décide de s'occuper de la saisie comptable
et qu'il confie a un expert-comptable la mission
derévision et d'établissement de la liasse fiscale.

Certaines missions ponctuelles (&tablissement des
bulletins de paie, déclaration de revenus...) peuvent
étre déléguées a un cabinet comptable.

OUVRIRUN
COMPTE BANCAIRE
PROFESSIONNEL

Il est obligatoire de disposer d'un compte bancaire
professionnel, réservé a I'activité professionnelle
et qui soit bien distinct du compte personnel.
Ceci permet de réduire les risques de confusion
entre les opérations bancaires personnelles et
professionnelles.

Un compte spécifique regroupant toutes les
opérations liées al'activité professionnelle simplifie
la tenue de la comptabilité et permet de faire le
point plus rapidement sur les sommes disponibles
ou non pour faire face aux dépenses.
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NE PAS NEGLIGER
L'INTERET D'UN CABINET
COMPTABLE

Jusqu'en 2025, les pharmaciens titulaires exercant
a titre individuel ou bien sous une forme sociale
(SARL, SELARL...) et qui étaient soumis au régime
fiscal des Bénéfices industriels et commerciaux (BIC)
avaient toutintérét a faire appel a une Association
de gestion agréée (AGA) pour leur venir en aide.
Celle-ci avait en effet pour mission principale
d'assister les professionnels libéraux dans leurs
démarches comptables et fiscales.

Mais le Legislateur a supprimé le statut particulier
des organismes de gestion agréés (OGA) ainsi que
la réduction d'imp6t pour frais de comptabilité et
de gestion qui était prévue par I'article 199 quarter
B du code général des impdts (CGI).

Corrélativement, les dépenses présentant
le caractére de frais de gestion et liées a la
tenue de la comptabilité (honoraires versés a
un comptable, rémunération d'un comptable
salarié, frais concourant directement a la tenue
de la comptabilité...) sont désormais déductibles.
Une évolution fiscale qui vient confirmer qu'un
pharmacien ne peut exercer son art sans |'appui
d'un cabinet comptable.

Les informations contenues dans ce chapitre 9 (pages 38 a 39) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Concilier respect des
obligations du RGPD
et numerique al'officine

RGPD

aloi “informatique et libertées”,
votée en 1978, obligeait tout
professionnel de santé a déclarer

aupreés de la Commission nationale ~w>

de l'informatique et des libertés V@

(CNIL) les traitements automatisés

de données a caractére personnel.

Depuis I'instauration du Réglement = Faire le tri dans les données collectées. Pour
Géneéral sur la Protection des Données chaque fiche de registre créée, il est essentiel,
(RGPD), cette déclaration n'est plus d'une part de vérifier que les données traitées
obligatoire. Mais le pharmacien sont nécessaires a |'activité officinale ; d'autre

part, qu'aucune donnée dite « sensible » n'est
collectée et enfin que les données ne sont pas
conservées au-dela de ce qui est nécessaire.

doit adopter les bons réflexes. Une
obligation essentielle a I'heure ou
les officines sont de plus en plus
numeériques avec le développement = Le RGPD renforce I'obligation d'information et
des logiciels de gestion officinale (LGO). detransparenceal'égard despersonnes (clients,
collaborateurs...). En outre, a chaque fois que
sont collectées des données personnelles, le

Les régles a respecter pour étre support utilisé (formulaire, questionnaire...) doit
en conformité avec le RGPD comporter des mentions d'information::
Laquasi-totalité des formalités déclaratives aupres la finalité de cette collecte ;

dela CNIL a été supprimée depuis le 25 mai 2018,
dated'entrée envigueur du Réglement Européen sur
la Protection des Données. Lorsqu’un pharmacien
collecte des données personnelles, il doit respecter
quatre actions principales pour étre en conformité les personnes qui ont accés aux données
avec les régles de protection des données. (servicesinternes compétents, prestataire...);

le fondement juridique (consentement de la
personne concernée, exécution d'uncontrat,
respectd’'une obligation Iégale, intérétlégitime);

= Constituer un registre des traitements de le temps de conservation des données ;

données. Ce registre donne une vision d'ensemble les modalités selon lesquelles les personnes
sur les traitements des données et permet concernées peuventexercer leurs droits d'acces,
d'identifier les activités principales de'entreprise derectification, d'opposition, d'effacement, de
qui utilisent des données personnelles. portabilité et de limitation du traitement.
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https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees

= Sécurisez les données collectées en mettant
en place des mesures informatiques (mises
ajour des antivirus et logiciels) ou physiques
selon la sensibilité des données traitées et des
risques qui pésent sur les personnes.

= Les mesures de sécuritéa mettre en place sont
notamment répertoriées dans le mémento de
sécurité informatique pour les professionnels de
santé en exercice libéral édité par le Ministére
Santé et 'Agence du numérique en santeé.

= |l faut signaler a la CNIL dans les 72 heures
toute violation de données personnelles
(données personnelles qui ont été de maniére
accidentelle ou illicite, détruites, perdues,
altérées, divulguées ou ayant fait I'objet d'un
accés non autorisé) susceptible de présenterun
risque pour les droits et liberté des personnes.
Si ces risques sont élevés pour ces personnes, il
convient également de les en informer, précise
la CNIL.

Guide de I'installation du pharmacien

= L'aspect structurant d’un logiciel de
gestion officinal (LGO)

Facturation simplifiée, amélioration de I'accessibilité
a I'historique des délivrances de médicaments,
automatisation des commandes, pilotage au
quotidien de la pharmacie, management des
équipes ou encore suivi thérapeutique des patients
sont autant de taches que facilite le logiciel de
gestion officinale (LGO).

Al'heure ol I'officine est de plus en plus numérique,
et dans un environnement pharmaceutique en
constante évolution, le pharmacien doit pouvoir
s'appuyer sur cet outilincontournable qui, au fil des
années, est devenuI'élément clé de I'informatique
du pharmacien d'officine.

Pour en savoir plus :
Contacter laCNIL: 0153 73 22 22 - https:/www.cnil.fr/fr/professionnel

Les informations contenues dans ce chapitre 10 (pages 40 a 42) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou des conseils
personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de votre installation en tant que pharmacien. Informations valables en date du 01/10/2025.
Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d'aucune nature lié aux informations fournies.
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Securiser son
activite en 3 etapes

Souscrire une complémentaire
santé, penser a la prévoyance,
a une retraite suppléementaire
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Securiser son activite

en 3 étapes

CHOISIR UN CONTRAT
FRAIS DE SANTE

Si vous étes Praticien et auxiliaire médical
conventionné (PAMC), vous bénéficiez du
remboursement de vos frais de santé en cas
de maladie ou de maternité, selon les mémes
conditions et taux de remboursement que
n‘importe quel autre assuré par la Sécurité
sociale (environ 60 %).

Le contrat frais de santé est un complément a
la Sécurité sociale. Il prend en charge tout ou
partie des dépenses de santé concernant la
maladie, I'accident et la maternité, en complétant
les remboursements de la Sécurité sociale et,
parfois, en couvrant des frais non pris en charge par
celle-ci. L'adhésion a une complémentaire santé
n'est pas obligatoire mais fortement recommandée.
Eneffet, leresteacharge peut étre trésimportant,
notamment concernant des frais dentaires ou
en cas d'hospitalisation.

= Les contrats de complémentaire santé couvrent
les dépenses liées aux consultations, soins
médicaux, hospitalisations et médicaments.
Certains contrats peuvent également prévoir le
remboursement d'une partie des consultations
de médecine alternative, non remboursées par
la Sécurité sociale ou bien d'opérations dites de

confort (laser pour traitement de la myopie).
La prise en charge des frais de santé peut étre
partielle ou totale en fonction du niveau de
garantie choisi.

Cette assurance complémentaire vous permet
de choisir des prestations, en fonction de votre
activité et de votre besoin comme ceux de votre
famille. Ainsi, de nombreuses formules sont
éligibles et modulables pour accompagner
I'évolution de vos besoins.

Si vous exercez en libéral, la loi Madelin vous
permettra de déduire les cotisations d'un contrat
“responsable” de vos bénéfices imposables,
dans les limites de laréglementation. Ce contrat
comprend des garanties planchers, des limites de
remboursement reglementaires et des garanties
applicables a certains postes de soins.

Pour en savoir plus :
Pourquoi souscrire une complémentaire santé adaptée a sa profession
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PROTEGER SA FAMILLE
ETSON REVENU AVEC
UNE PREVOYANCE

Entant que professionnel libéral de santé, unarrét
de travail peut rapidement constituer un probléme
financier. En effet, sans activité il est difficile de
faire face a ses charges professionnelles et de
maintenir son niveau de vie. |l peut également
devenir compliqué d'assurer la protection de sa
famille.

C'est pourquoi vous avez la possibilité d'adhérer a
uneassurance prévoyance. Cette derniére n'est pas
obligatoire mais fortement recommandée. En effet,
votre couverture sociale par votre caisse de retraite
ausein delaCNAVPL (Caisse nationale d'assurance
vieillesse des professions libérales) ne couvre pas
la totalité de votre perte de revenu.

Ce contrat permet de vous offrir une couverture
sociale complémentaire (décés, invalidite,
incapacité...). Il constitue une protection financiére
mais se révéle également &tre une protection pour
vos proches contre les aléas de la vie.
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Avant d'adhérer a ce contrat, il est important de
vous renseigner sur |'existence d'une franchise.
Cedernier correspond a la période pendant laquelle
vous n'étes pas couvert pour certains événements.
Il est donc conseillé d'opter pour un contrat qui
garantisse une protection avec une franchise la
moins longue.

Ces prestations intégrent des garanties “Arrét de
travail” et “Invalidité”, mais aussi une exonération
devos cotisations “Incapacité” et “Invalidité” en cas
d'arrét de travail total ou d'invalidité, en fonction

du taux de votre invalidité.

En cas d'arrét de travail garanti, vous percevez,
aprés expiration des délais de franchises
éventuelles, le montant des indemnités journaliéres
prévu au contrat. Si vous demeurez atteint d'une
invalidité, il vous est versé le montant de larente
que vous avez choisi, en fonction de votre taux
d'invalidité, sans justificatifs de perte de revenus.




COMMENT PROTEGER VOTRE REVENU ET VOTRE FAMILLE EN CAS D'IMPREVU ?

En cas d'arrét
de travail

Il vous est possible de choisir les modalités
d'indemnités qui vous conviennent
(indemnités forfaitaires ouindemnitaires dont
le montant est fixé proportionnellement a
la perte de vos revenus).

VVous pouvez définir le montant de vos
indemnités journaliéres, le début de votre
prise en charge (c'est-a-dire la franchise,
qui correspond au délai incompressible
pendant lequel I'assuré ne peut prétendre a
indemnisation en cas d'arrét de travail), ou
encore |'option “arrét total” ou “arrét total
ou partiel”

En ce qui concerne

I'invalidite
professionnelle

Une rente annuelle vous est versée
en complément de vos indemnités
journaliéres. Le taux d'invalidité peut
étre évalué selon le baréme de la Sécurité
sociale ou selon un baréme propre a votre
assureur. Ce baréme doit tenir compte
de votre profession et des conséquences
réelles de I'invalidité sur votre exercice.

Il est trés important que le calcul du taux
d'invalidité se base sur les répercussions
réelles professionnelles et non sur le
baréme de la Sécurité sociale. En outre,
il convient de vérifier avec votre assureur
a partir de quel taux d'invalidité les
garanties s'appliquent.

Le début de votre prise en charge va dépendre
de la franchise que vous choisissez:

¢ Franchise pour maladie:indemnisation dés
le 82, 15° ou 31¢jour d'arrét de travail.

e Franchise en cas d'hospitalisation :
indemnisation a partir du 1%, 2¢, 3¢ ou
4¢ jour d'hospitalisation, vérifiez que
I'hospitalisation ambulatoire est prise en
compte.

¢ Franchise en cas d‘accident : c'est la
franchise a laquelle vous devez préter le
plus attention, notamment quantasadurée.

Concernant
ledeces

Outre les arréts de travail et I'invalidité,
I'assurance prévoyance couvre également
les déces. Elle peut garantir un capital
déceés au(x) bénéficiaire(s) de votre choix
et maintenir le niveau de vie de votre
famille.

Pour cela, trois versements peuvent étre
envisagés:

e \lersement d'un capital Décés.

¢ \lersement d'une Rente Conjoint (rente
viagére ou temporaire).

e Versement d'une Rente Education.

Pour en savoir plus :
Protéger son avenir ainsi que celui de ses proches grace a une couverture prévoyance
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COMPLETER SA RETRAITE
AVECUNE SOLUTION
SUPPLEMENTAIRE

Le Plan d'Epargne Retraite (PER) est un produit
de retraite a long terme. Il vous permet de vous
constituer un complément de retraite pendant votre
vieactive pour obtenir, al'age de laretraite, un capital
ou une rente. Ce dispositif est accessible a tous et
ouvert quel que soit votre statut professionnel.
L'horizon d'investissement recommandé dépend
notamment de votre situation patrimoniale, de
votre age, de votre attitude vis-a-vis durisque, du
régime fiscal en vigueur, et des caractéristiques
du contrat choisi.

Un placement flexible et
personnalisable

Depuis laloi PACTE du 22 mai 2019, vous pouvez
profiter d'un cadre amélioré pour votre épargne
retraite. Pour vous constituer un complément
retraite sur mesure, vous disposez de plusieurs
options de gestion, dont la possibilité d'opter
pour une gestion pilotée a horizon
pour optimiser au mieux votre
contrat, bénéficier d’'avantages
fiscaux (dans la limite de I'article

154 bis ou 163 quatervicies du code
général des imp6ts) tout en vous
offrant une sortie personnalisée

qui correspondraa vos besoins

(capital et/ou rente).

La gestion pilotée a horizon
(mode de gestion par défaut) fait
référence a une gestion quiintégre
le moment du départ a la retraite.
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En effet, lorsque ce départ est lointain, I'épargne
estinvestie sur des actifs plus risqués. En revanche,
lorsque I'age de laretraite approche, I'épargne est
progressivement orientée vers des actifs moins
risqués.

Les autres options de gestion sont les suivantes:

= Gestion libre : vous répartissez librement
vos versements parmi les supports a votre
disposition.

= Gestion pilotée : vous avez la possibilité de
déléguer la sélection des supports a des
professionnels de I'investissement.

En ce qui concerne les versements,

vous pouvez réaliser des versements volontaires
mais aussi transférer des fonds issus d'anciens
produits d'épargne retraite (un Perp, un Contrat
Madelin par exemple) ou accumulés sur un PER
d'entreprise.

Profitez d'avantages fiscaux
immédiats

Les sommes versées surun PER individuel au cours
d'uneannée sont, sivous le désirez, déductibles
des revenus imposables de I'année en
cours, dans lalimite d’'un plafond global
fixé pour chague membre du foyer
fiscal a I'article 163 quatervicies
du code général desimpots et/ou
de votre bénéfice imposable, si
vous étes travailleur non salarié,
dans lalimite de I'article 154 bis

du code général des imp6ts.

Disponibilité
exceptionnelle des
fonds en cas de besoin

Pour en savoir plus :
Constituer son épargne et préparer sa retraite

Informations non contractuelles a caractére publicitaire. Les garanties des contrats d'assurance peuvent donner lieu @ exclusions, limitations
et franchises. Pour connaitre le détail, I'étendue et les conditions de garantie du contrat, reportez-vous a la documentation précontractuelle et
contractuelle de I'assureur. La couverture du risque ou la fourniture de certaines garanties sont soumises aux régles d'acceptation de I'assureur.
Les informations contenues dans ce chapitre 11 (pages 43 a 47) vous sont données a titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif.
Elles sont valables en date du 01/10/2025. Generali ne saurait étre tenue responsable d'un préjudice d’aucune nature lié aux informations fournies.
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1 Lamédicale

assure les professionnels de santé

La Médicale est une marque de Generali.

Generali Vie, Société Anonyme au capital de 341 059 488 euros,
602 062 481 RCS Paris, entreprise régie par le Code des Assurances;

Generali Retraite, Société Anonyme au capital de 213 541820 euros,
880 265 418 RCS Paris, Fonds de Retraite Professionnelle
Supplémentaire régi par le Code des Assurances;

L'Equité, Société Anonyme au capital de 69 213 760 euros,
572084 697 RCS Paris, entreprise régie par le Code des Assurances ;

N° d'identifiant unique ADEME des Sociétés FR232327_01NBYI;
Siege social des Sociétés : 89 rue Taitbout - 75009 Paris ;

Sociétés appartenant au Groupe Generali,immatriculé sur le registre
italien des groupes d'assurances sous le numéro 026.

Les informations contenues dans ce document vous sont données a
titre purement indicatif, dans un but pédagogique et préventif. Elles
sontvalables en date du01/10/2025. Generali ne saurait étre tenue
responsable d’'un préjudice d'aucune nature lié aux informations
fournies.

Nous vous invitons a consulter vos interlocuteurs dédiés ou un
spécialiste qualifié pour obtenir des informations plus précises ou
des conseils personnalisés sur les modalités et le cadre juridique de
votre installation en tant que pharmacien.

Les garanties des contrats d'assurance peuvent donner lieu a exclusions,
limitations et franchises. Pour connaitre le détail, I'étendue et les
conditions de garantie du contrat, reportez-vous a ladocumentation
précontractuelle et contractuelle de I'assureur. La couverture du risque
ou la fourniture de certaines garanties sont soumises aux régles
d'acceptation de I'assureur.

Les contrats d'assurance La Médicale sont distribués par les agents
généraux du marché "La Médicale - Professionnels de santé".

)]
E
3
D
C
E
7]
c
o
g=!
s
N
<
S
i
S
IS
Y
=
o
@
19
e
=
2
2
2
>
fim)
w
he)
@
S
wn
c
o
o=t
©
o
b=
[%)
=
N
0
~N
o
I
[)
IS
5
o
8
&)
@)




